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ISTRUZIONI PER 
L'USO 

589 

La filosofia, le linee guida che governano il 
processo della qualità nel settore edilizio, 
partendo dalla genericità delle prime norme 
di riferimento fmo agli attuali processi più 
controllati e aderenti allo specifico. 
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COSTRUIRE IN 
QUALITA' 

590 

Nel settore delle costruzioni la Certifica
zione di qualità è indispensabile al libero 
mercato nella Comunità Europea. 
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NUOVI RUOLI 
Chi scende in campo e quali sono i ruoli in 
questa nuova partita della qualità in edilizia. 
Risposta, messa a fuoco, rigidità di uh 

settore chiamato a riorganizzarsi. 
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SINCERT 
La presentazione dell'associazione per l'ac 
creditamento degli Organismi di Certifica
zione in Italia. 
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PROGETIAZIONE 

PICCOLO, MA 
QUALIFICATO 
La certificazione di sistema qualità per g1 

studi professionali di piccole dimensioni 
presenta come tema ancora oscuro. 
Regole identiche per tutti o un atteggiar. 
to più pragmatico che tenga conto d 
procedure inapplicabili? 
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SONO ARRIVATO 
''UNI" 
Prima ancora che venisse introdotto per 
legge il requisito della qualità certificata per 
le strutture di progettazione, questo studio 
milanese rientrava, primo in Italia, in questi 
parametri. Cerchiamo di capire il perchè di 
questa adesione spontanea. l' 
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LE QUALITA' 
DELL' ARCHITEnURA 
~alvaguardare i contenuti rispetto alla "certi

'azione" solo formale è il tema più sentito. 
più l'impatto su una categoria tradizional
:nte di "artigiani" del progetto. 
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MMISSIONE 
-ALITA' 
onsulta degli Ordini degli Ingegneri 

t'l Lombardia ha istituito un organismo 
divulgare e far comprendere le proble

. iche della qualità. 
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• IMPRESE 
J processo costruttivo è frutto di una suc
essione di fasi strettamente correlate e il 
'sultato finale è conseguenza della "qualità" 

di ognuna di esse. Una adeguata interpreta
Zione delle norme nella verifica, è la garan
P,a perché la qualità divenga effettiva. 
l, 
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SE LA QUALITA' E' 
UN'IMPRESA 
ruomo di impresa è abituato a fare 
ordinativi di materiali per telefono, senza 
registratori, il compratore sovente non si 
preoccupa di accertarsi dello stato di 
aggiornamento degli elaborati. 
Operare in regime di qualità può ridurre 
questi inconvenienti? 

Lanfranco Marasso 

PER COSTRUIRE IN 
EUROPA 

618 

"ll tutto realizzato a regola d'arte",la vecchia 
formula che chiudeva i contratti, era in 
fondo la prima e più completa richiesta di 
"qualità" rivolta a chi costruiva. Oggi questa 
formula si è evoluta in ben più complessi 
vincoli e procedure. !;esperienza di una 
grossa impresa. 
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COMMITENTI 
D' ARCHITEnURA 
Protagonista di iniziative che harmo 
arricchito il panorama delle architetture 
italiane di prestigio, interprete della qualità 
in senso ampio, l'ex Snam mantiene alta 
l'attenzione per questi temi, e ce ne parla. 
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UN ENTE DI 
TRADIZIONE 

630 

Con alle spalle quasi un secolo di attività 
l'ex IACP milanese, privatizzato ALER, si 
misura con le specifiche esigenze del suo 
patrimonio edilizio, quali facilità di 

manutenzione e contenimento dei costi, che 
impattano direttamente il controllo della 
qualità. 
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COSA CHIEDERE 
La committenza incide nel processo in fasi 
precise: la promozione dell'intervento, la 
defmizione dei contenuti, il controllo. Con 
quote di lavoro in prima persona e altre 
"delegate". E con l'interrogativo di sempre: 
quanto e cosa pretendere. 
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l VARI APPROCCI 
AZIENDALI 
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Considerazioni, spunti e riflessioni emerse 
dalla Tavola Rotonda sui prodotti e la qualità. 
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LA QUALITA' PER ••• 
La parola ad alcune aziende che hanno 
ottenuto la certificazione. 
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GUIDA APPLICATIVA 
ICMQ 
Tutto quello che serve a raccordare le 
norme alla realtà del progetto. 
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